
Что такое вежливость?   

Вежливость —   черта характера 

 

Под вежливостью обычно 

понимают умение уважительно и 

тактично общаться с людьми, 

готовность найти компромисс и 

выслушать противоположные 

точки зрения. 

 

Вежливость считается 

выражением хороших манер и 

знания этикета. 

 

Обычно вежливость позволяет 

людям чувствовать себя 

комфортно в обществе друг друга 

и избегать напряженности в 

отношениях. 

Преимущества вежливости 

 Вежливость даёт возможность – 

достойно выйти из любой 

ситуации. 

  Вежливость даёт умение – 

«держать себя в руках».  

  Вежливость придаёт силы – 

для проявления только лучших 

человеческих качеств.  

 Вежливость приносит радость – 

от общения с людьми.  

 Вежливость обеспечивает 

ясность – в словах, мыслях и 

поведении.  

  Вежливость освобождает – от 

хамства и грубости.  

 
 

PS: 
« Ничто не обходится так дешево 
и не ценится так дорого, как 
вежливость и доброта».                                                                                
(М. Сервантес) 
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Приветствие —  часть первого 
впечатления, которое бывает трудно 
исправить.  

Слова приветствия 
Всегда рады Вам!  
Доброго здоровья! 
Доброе утро! 
Добро пожаловать! 
Добрый вечер! 
Добрый день! 
Здравствуйте! 
Какая встреча! 
Привет! 
Приветствую Вас! 
Рад Вас видеть! 
Рад Вас слышать! 
С возвращением! 
С выздоровлением!  
 Просьба - вежливое обращение к 
кому-либо, призывающее 
удовлетворить какие-нибудь нужды, 
желания. 
 “Заранее спасибо”, “Буду очень 
признателен”…  
Сделайте одолжение, … 
Если вас не затруднит, … 
Не сочтите за труд, пожалуйста, … 
Могу ли я попросить вас … 
Убедительно прошу вас …  
 

Просьба по смс или электронной 
почте даже о небольшой услуге также 
предполагает вежливое обращение.   

Слова благодарности 
Ваша помощь для меня неоценима. 
Искренне благодарю. 
Спасибо большое, теперь я ваш 
должник, обращайтесь. 
Я очень вам признательна. 
11 января – Всемирный День самого 

вежливого слова 
СПАСИБО 

Слова пожелания 
Общие пожелания реализуются в 
выражениях:  
(Я) желаю (вам, тебе)... 
От (всей) души желаю... 
От (всего) сердца желаю... 
Желаю вам (тебе) всего хорошего, 
всего доброго, всего наилучшего!  
Желаю вам (тебе) счастья, успехов, 
удачи! 
По поводу (чего-либо) желаю...!   
В связи (с чем-либо) желаю...! 

Слова извинения 
 В настоящее время можно услышать 
формулировки извинений из других 
языков, например, sorry  или pardon. 
Извиниться — значит понять свою 
вину.  

Извините, пожалуйста. Простите. 
Прощу прощения. Приношу 
извинения. Позвольте извиниться. Не 
сердитесь на меня за то, что я сделал.   
Я причинил вам много забот и т. д. 
Говорящий выбирает одно из этих 
выражений в зависимости от 
обстановки общения, от адресата. 
Собеседник, принявший извинения, 
должен отреагировать на них, чтобы 
сгладить неловкость ситуации: 
Пожалуйста. Не стоит. Ничего. 
Человек, владеющий культурой 
извинения, вежливый, воспитанный, 
всегда более успешен и удачлив.  
Помните:  
Не всегда просит прощения тот, кто 
виноват. Просит прощение тот, кто 
дорожит отношениями!!! 

Слова прощания 
В завершение разговора используют 
формулы прекращения общения, 
расставания. Эти формулы 
выражаются в виде пожеланий (всего 
хорошего, всего доброго, до 
свидания), надежд о 
дальнейших встречах 
(до завтра, надеюсь 
на скорую встречу, 
созвонимся). 


